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TECNOLOGIAS DE CONTROL: ¢LA BUSQUEDA DEL
BIENESTAR DEL SIGLO XXI?

Introduccion

¢, Qué tipo de tecnologia de control le ha hecho sentirse mejor? ¢ Se mantuvieron sus efectos a largo
plazo? ¢No seria el programa informético lo que le obligé a hacer un descanso o el contador de
pasos lo que le natificd su falta de movimiento? ¢,O fue la herramienta profesional de chat con la que
estaba en contacto con sus comparieros? ¢ Se trata de simples dispositivos o de algo mas? En este
ultimo caso, ¢ pueden ayudarnos en nuestra bisqueda del bienestar?

El presente articulo responderd a todas estas preguntas. Empezaremos explicando qué es la
tecnologia de control, el bienestar y la tecnologia de control del bienestar. Mas adelante, se analiza la
invasion de los sistemas tradicionales de control electrénico del rendimiento (EPM, por sus siglas en
inglés: electronic performance monitoring) y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en el lugar de trabajo y se hace una comparacion con las tecnologias de control del bienestar. Tras
este analisis, se identifican cinco retos principales que han de desaparecer o superarse para que las
tecnologias de control del bienestar alcancen la madurez. El articulo acaba con una conclusién
breve.

Con un teléfono inteligente en el bolsillo, un reloj digital en la mufieca y nuestros datos en la nube,
hemos desembarcado en la era del control. Mas incluso de lo que somos conscientes. Muchos
afirman que la tecnologia de control mejora nuestra salud y bienestar. Ahora bien, ¢,qué es realmente
la tecnologia de control?

En términos rigurosos, la tecnologia de control registra, vigila y supervisa o comprueba de forma
sistematica los progresos o la calidad de algo o alguien durante un periodo de tiempo, gracias a un
sensor o un conjunto de sensores (como pueden ser sensores de audio, de visién, localizacién y las
biosefiales). Con respecto a las personas, la tecnologia de control, o tecnologia conductual o del
estilo de vida, como se denomina a veces, es un subconjunto dentro de las tecnologias periféricas
mas habituales y generales, como las utilizadas en los &mbitos de la teleasistencia y la seguridad.

Los sensores se colocan o se implantan en las personas y proporcionan datos de los que puede
deducirse su estado fisioldgico y su comportamiento. Generalmente, los estados fisiologicos y
comportamientos normales se distinguen de los anémalos. Dentro de estos Ultimos, al menos
podemos distinguir entre anomalias repentinas (un infarto o una caida) y cambios graduales (como
un incremento progresivo de los niveles de estrés).

Las tecnologias de control pueden tener la forma de diferentes dispositivos, que se caracterizan a
grandes rasgos por las modalidades que implementan:

= basadas en audio (por ejemplo, el reconocimiento automatico de voz);

= que utilizan biosefales (como los electrocardiogramas);

= tecnologias de vision (por ejemplo, las expresiones faciales);

= a partir de texto escrito (como los tuits);

= muestras de sangre (por ejemplo, los niveles de hormonas);

= basadas en la interaccion (como el uso que se hace del ratén y el teclado del ordenador,
sensores de presion, sistemas globales de navegacion);

= a partir de formularios (por ejemplo utilizando escalas de Likertde 1 a55); y

= através de entrevistas (utilizando, por ejemplo, un bot conversacional).

Safety and health at work is everyone's concern. It's good for you. It's good for business.



European Agency for Safety and Health at Work Monitoring technology: The 21t century’s pursuit of well-being?

Sorprendentemente, estas tecnologias rara vez se implementan de forma combinada. No obstante, la
recopilacion o registro de tales (macro) datos es solo parte de la ecuacion. De hecho, seguramente
se trate de la parte mas sencilla. Luego, se necesitan los componentes de almacenamiento,
intercambio y andlisis. Este Ultimo, en concreto, ya incorpora un complejo canal de procesamiento.
Asimismo, suele ser preciso, o al menos asi se recomienda, disponer de elementos de busqueda de
patrones a partir de los datos y un sistema de apoyo para la toma de decisiones.

¢En qué consiste realmente el bienestar subjetivo o psicologico, al que también se conoce como
felicidad? El concepto abarca aspectos muy variados, como la satisfaccion con la vida, el equilibrio
hedénico y la realizacién personal. La evaluacion afectiva y cognitiva de la vida de cada uno
desempefia un papel central en ese bienestar. El bienestar va de lo determinado y concreto a lo
global y abstracto: las vivencias temporales frente a los juicios generales de las personas respecto de
toda su vida. Todo ello hace que el bienestar subjetivo sea un concepto extremadamente dificil de
captar. ¢ Somos capaces las personas de identificar por nosotras mismas las sefales criticas? De ser
asi, ¢sabemos cémo procesar dichas sefiales de manera significativa? ¢ Podemos tender un puente
semantico que vaya de sefiales de baja intensidad a constructos psicoldgicos de alto nivel? Quiza a
unas personas se les dé mejor que a otras; no obstante, la base empirica disponible es, en el mejor
de los casos, fragil.

Hace una década, Cary L. Cooper (2007) puso de relieve una de las principales amenazas para
nuestro bienestar: el estrés. Afirmé lo siguiente: «<En mi opinién, hablamos ya de la peste negra del
siglo XXI. Considero que el estrés es la principal causa de enfermedades o su principal factor
desencadenante en el mundo desarrollado del siglo XXI» (ABC Catalyst). El afio pasado, Bartol
(2016) manifestd su preocupacién con las siguientes palabras: «Todos afrontamos dificultades y
padecemos estrés a causa de nuestras relaciones, por problemas financieros o laborales o por los
traumas sufridos. Pese a que no nos consideremos enfermos, el estrés puede debilitar nuestro
sistema inmunoldgico, hacer que comamos en exceso y causar hipertension, cardiopatias u otras
enfermedades. Las iniciativas de recreacion en la atencion sanitaria tratarq las causas, nuestra
respuesta al estrés, nuestros sentimientos de autoestima, nuestro estilo de vida y nuestras
relaciones, en lugar de simplemente tratar los sintomas una vez que la enfermedad se ha
manifestado».

¢,Pueden las tecnologias de control reducir nuestros niveles de estrés? ¢Pueden mejorar nuestro
bienestar? ¢Dénde estan las estadisticas que respaldan esta afirmacién? Es mas, ¢necesitamos
tales estadisticas? Incluso sin ellas, el potencial de las tecnologias de control no se cuestiona.
Entonces, ¢qué es lo que se monitoriza exactamente? Tanto la industria como la ciencia afirman que
los dispositivos que se llevan puestos pueden monitorizar nuestro estilo de vida, los niveles de estrés
e incluso la calidad del suefio, por mencionar algunos ejemplos. Lo mas sorprendente es que
reivindican que registran toda esta informacién mediante conjuntos de sensores similares. Por tanto,
la magia debe producirse en los algoritmos que procesan e interpretan las sefales registradas por los
sensores.

Si ya es dificil que las personas nos demos cuenta del bienestar de otras personas y que logremos
un alto nivel de bienestar propio y lo mantengamos, ¢como lo consiguen las tecnologias de control?
Estas tecnologias han de estar programadas para lograr lo que por nosotros mismos no logramos.
No obstante, ¢,vale la pena intentar monitorizar nuestro bienestar? jSi! Su potencial tampoco se debe
subestimar. Pueden ayudarnos, ya sea consciente o inconscientemente, de modos muy diferentes,
como por ejemplo monitorizando lo siguiente:

= el bienestar fisico a largo plazo (por ejemplo, los problemas cardiovasculares y el sistema
inmunoldgico);

= |as reacciones fisiologicas (como las que se manifiestan en la comunicacion);

= |os procesos cognitivos (como la percepcion, la memoria y el razonamiento); y
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= el comportamiento (a partir de las expresiones faciales, el lenguaje, el movimiento o el
contacto).

Por lo tanto, pueden monitorizar nuestro bienestar. Asi ayudan de manera significativa a:

= realizar reconocimientos médicos (semi)automaticos de forma continuada y prestar
asistencia a nuestro bienestar (elementos que deberian formar parte de la atencién sanitaria
habitual);

= prolongar el bienestar y la salud de las personas (lo cual podria reducir significativamente los
costes de la atencidn sanitaria); y

= prevenir las patologias ligadas al estrés que estdn convirtiéndose rapidamente en las
enfermedades predominantes.

En otras palabras, pueden ayudarnos a conocernos y a cuidar de nosotros mismos.

Todo ello ilustra la complejidad de monitorizar el bienestar que radica, principalmente, en los
siguientes aspectos:

= la necesidad de adoptar un enfoque integral, considerando que los conocimientos y las
practicas actuales de la ciencia y la ingenieria estan caracterizados por la dispersion;

= |os fragiles marcos tedricos en que han de basarse la medicina (en particular, por ejemplo, la
fisiologia y la neurociencia) y la psicologia (se han hecho algunos avances, pero hacen falta
muchos otros); y

= gestionar las extraordinarias y persistentes variaciones en un numero indeterminado de
dimensiones que caracterizan nuestro mundo.

Por fortuna, el estrés laboral (incluida la carga de trabajo) ya ha sido objeto de estudio en numerosas
ocasiones a lo largo del siglo XX. Dicha labor aporta una base sélida para entender y computar los
mecanismos que subyacen al estrés. También ofrece un marco tedrico relativamente firme que ya ha
arrojado resultados prometedores. Cuando se trata de un contexto especifico, un objetivo concreto
como «monitorizar el estrés laboral», las tecnologias de control ya cumplen sus promesas en un
plazo de tiempo mucho mas corto.

Al parecer, de todos los canales que se pueden monitorizar, las biosefiales son las mas
esperanzadoras para abordar los futuros retos. No es de extrafiar, teniendo en cuenta el concepto de
William James de que los humanos son «mecanismos psiconeurofisicos» (1893); las personas
emiten y reciben biosefiales que pueden captarse. Estas biosefiales pueden servir para dar a
conocer sus caracteristicas, incluido su bienestar. No obstante, las sefales también sufren las
consecuencias del ruido y los biosensores, con frecuencia, han de estar en contacto directo con la
piel del usuario para garantizar una buena relacién sefial-ruido. Con todo, pueden medirse por medio
de sensores relativamente discretos y no invasivos (como relojes digitales que miden la frecuencia
cardiaca), lo que los hace muy adecuados para su uso diario. Asimismo, tienen la ventaja afiadida de
gue no es necesario ocultarlos de cara a los demas, ya que usted puede ocultar su aflicciéon con una
sonrisa, pero no puede controlar su tension muscular o su frecuencia cardiaca.

Resumiendo, los biosensores son sensibles al ruido, pero esto no les diferencia de otros canales
(como un canal de audio, visual o texto) pese a que el origen del ruido sea diferente. Todos los
canales acusan diferencias tanto entre personas (por ejemplo, respecto de la personalidad) como en
el ambito de su comportamiento (como los cambios de un dia para otro). La fiesta de ayer, las
negociaciones de hoy en el trabajo y las interrupciones del suefio de anoche porque el nifio lloraba
son factores que incluyen de un modo u otro en nuestro bienestar objeto de control.

Las biosefiales pueden obtenerse de forma oportuna a través de nuevos y discretos dispositivos que
se llevan puestos, como son:

= meétodos discretos de observacion;
= tecnologia textil inteligente; y
= dispositivos electronicos adaptables, flexibles e imprimibles.

Estas tecnologias ofrecen una amplia gama de sensores y permiten un procesamiento avanzado de
las biosefales.
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Los amplificadores, filtros y chips especializados integrados para el procesamiento (previo) de
sefiales pueden forman parte integral de las tecnologias de control, con lo que resultan ser muy
eficaces. Sin embargo, por supuesto, todo esto tiene un coste. En el caso que nos ocupa no resulta
un problema dado que en la actualidad cualquier teléfono inteligente tiene la suficiente potencia
informatica para realizar el procesamiento (previo) de las sefiales obtenidas en tiempo real. Si se
requiere mas potencia informatica, la nube puede proporcionarla. Por otro lado, si sufrimos
limitaciones en lo que respecta a garantizar una velocidad de transmision wifi segura y la duracién de
la bateria de los teléfonos inteligentes, pero se trata de los retos méas sencillos que se han de
abordar. El reto principal reside en la interpretacion de los datos. ¢Qué nos dicen estos datos?
¢Padecemos estrés? ¢ Tenemos problemas cardiovasculares? ¢Estamos a punto de caer enfermos
con gripe? ¢ Estamos enfadados o nerviosos, 0 es que nuestras circunstancias ambientales no son
agradables? Todo puede provocar y provocara cambios en las sefiales que transmitimos v,
consecuentemente, en las sefiales que seran monitorizadas.

Ya existen diversas aplicaciones que hacen de interfaz de otras tecnologias de control, como las
aplicaciones médicas de Ultima generacion para un nimero limitado de reconocimientos. Entre ellas
cabe destacar las aplicaciones basadas en el coaching que prestan asistencia personal durante el
suefio, al salir a correr o en las comidas para reducir la diabetes. Sin embargo, muchas de ellas no
utilizan biosensores o solo utilizan sensores sencillos y suelen carecer de una base clinica soélida. Por
tanto, existe todo un mundo por conquistar en el ambito de las tecnologias de control discretas, ya
gque se ha demostrado que dan como resultado adquisiciones de sefales fiables ',
consecuentemente, permiten analisis fiables.

Hace décadas, la industria ya habia dado la bienvenida a estas tecnologias para controlar tanto a
trabajadores como a maquinas, en un momento en que se consideraba al ser humano como un tipo
de maquina especifico. A esta forma de monitorizaciéon se le suele denominar control electrénico del
rendimiento (EPM, por sus siglas en inglés: electronic performance monitoring). Estas tecnologias
controlan el rendimiento, no el bienestar. Son muchos los beneficios registrados de la EPM, entre los
gue cabe destacar los siguientes:

= ayuda a detectar necesidades de formacion;

= facilita la definicion de objetivos;

= puede traducirse en mejoras de la productividad;

= facilita el teletrabajo y el horario flexible;

= contribuye a la planificacion de recursos;

= aumenta el valor de las inversiones en sistemas informéaticos;
= puede proporcionar informacién inmediata y objetiva; y

= reduce el sesgo en las evaluaciones del rendimiento.

No obstante, al mismo tiempo, se ha asociado a una serie de desventajas, como las siguientes:

= puede constituir una violacién de la esfera privada;

= aumenta los niveles de estrés y la posibilidad de que el estado de salud empeore a largo
plazo;

= puede reducir los niveles de satisfaccion y la moral;

= puede reducir el contacto entre trabajadores y supervisores;

= puede reducir el contacto entre compafieros de trabajo;

= puede suponer que se preste mayor atencién a la cantidad del trabajo, sacrificando la
calidad,;

= puede transformar el ambiente de trabajo en un «centro de explotacién», y

= puede abrumar al supervisor con datos y con expectativas de retroinformacion.

La mayoria de las ventajas y desventajas son las mismas para las tecnologias de control del
bienestar.
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En tanto que tecnologia de monitorizacion, la puesta en marcha de la EPM es potencialmente
beneficiosa tanto para la empresa como para el empleado. No obstante, si bien la EPM se utilizaba
inicialmente para maximizar la produccion, los objetivos del uso de la EPM deben ampliarse al
bienestar general de todas las partes interesadas. A largo plazo, también se traduciran en que se
maximice la produccion.

La tecnologia de control es un tipo especifico de TIC, con sus ventajas e inconvenientes. Pese a sus
limitaciones, son pocas las personas que ponen en duda su potencial. No obstante, la tecnologia de
control, como cualquier otra TIC, tiene también sus puntos débiles. Esta seccion aborda algunos de
los riesgos de usar las TIC, como las tecnologias de control, en el lugar de trabajo.

Incluso antes de la era de los teléfonos inteligentes y las tabletas, las TIC en el lugar de trabajo ya
causaban problemas de salud. Desde entonces y con el paso de las décadas, la utilizacién de las
TIC en el lugar de trabajo con ordenadores portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes e incluso
dispositivos para llevar puestos (como los relojes inteligentes) se ha intensificado. Los primeros
problemas de salud detectados fueron fisicos principalmente; entre otros destacaban:

= problemas musculoesqueléticos, como las lesiones por esfuerzo repetitivo;
= problemas de vista;

= dolores de cabeza;

= obesidad (por ejemplo, como consecuencia de la falta de actividad fisica);
= trastornos de estrés (como el sindrome de desgaste profesional).

En los dltimos afios, se han detectado tantos problemas de bienestar subjetivo relacionados con las
TIC como los producidos en el bienestar fisico. Como consecuencia, la lista inicial se ha ampliado
para incluir cinco problemas de salud mas relacionados con las TIC:

= problemas metabolicos, como deficiencias de vitaminas y diabetes;

= adiccion (entre otras cosas a los videojuegos, los medios sociales e Internet);
= problemas de suefio;

= aislamiento social; y

= una vision del mundo poco realista (que se puede traducir en depresion).

La lista original, que se elaboré hace 25 afios, solo tenia seis elementos, de entre los cuales los
trastornos por estrés eran el Unico problema relacionado directamente con el bienestar subjetivo. Hoy
en dia, la lista incluye el mismo nimero de problemas de salud relacionados con el bienestar fisico
como con el bienestar subjetivo.

Debido al rapido progreso de las TIC, estos problemas han saltado del lugar de trabajo a nuestras
casas. Por lo tanto, la lista ampliada se refiere a cuestiones de salud generales y no necesariamente
a problemas de salud laboral. Con todo, la linea tradicionalmente clara que separaba la vida privada
y el trabajo se esta desdibujando a medida que ambas esferas se funden; al menos asi ocurre en el
caso de los trabajadores del conocimiento. La omnipresencia de Internet y las muchas otras ventajas
de las TIC han propiciado que el trabajo flexible sea la nueva norma, facilitando a los trabajadores
libertad y sometiéndoles a una presion laboral constante al mismo tiempo.

Todo ello lleva a plantearnos las siguientes preguntas: ¢las tecnologias de control se sumaran a la
lista de problemas recogidos en este articulo? ¢Su caso sera diferente del de otras TIC y, en su
lugar, ayudaran a solventar los problemas ocasionados por estas? De ser asi, las TIC de control
prevendrian o resolverian los problemas causados por el uso de las TIC generales. Quiza sea
posible lograrlo si este tipo de tecnologia realmente se centra en la persona y en el trabajo.

¢Acabaran siendo inseparables los trabajadores y las tecnologias de control del bienestar? Para
afrontar este reto, las tecnologias de control se basan en los conocimientos clinicos especializados
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obtenidos a partir de ensayos e intervenciones y adoptando enfoques susceptibles de expansion. De
hecho, con frecuencia se dice que todos los problemas laborales relacionados con las TIC se han
solucionado utilizando tecnologias de control. Por ejemplo, los problemas musculoesqueléticos
pueden prevenirse utilizando la tecnologia persuasiva, el problema de la falta de actividad fisica se
puede abordar de forma similar y lo mismo ocurre con los dolores de cabeza, la diabetes, los
problemas de suefio y el aislamiento social. Con lo cual, parece tratarse de una solucién vélida para
todos los casos. Sin embargo, se ha demostrado que muchas respuestas no son sdlidas y los
ensayos de control aleatorio son inexistentes o se llevan a cabo a pequefia escala. Ademas, las
soluciones se implementan a nivel de los dispositivos, en lugar de desarrollarse soluciones clinicas
especificas. El problema radica en la tendencia cada vez mayor a analizar Unicamente lo que
muestra el ordenador. Quiza por eso la monitorizacién del bienestar en el lugar de trabajo es una
practica poco habitual. El objetivo de las aplicaciones que le obligan a hacer un descanso es el
bienestar del trabajador, pero no monitorizan nada.

Interpretacion de los datos?

La velocidad y la facilidad de los célculos, las estadisticas e, incluso, el aprendizaje automatico han
tentado a los investigadores a procesar los datos al maximo, simplemente calculando todas las
comparaciones posibles para el analisis. Las hip6tesis e incluso los marcos teéricos se adaptan y la
pluralidad de pruebas induce a conclusiones erréneas. Por tanto, hoy mas que nunca conviene tratar
los resultados cientificos con sumo cuidado. Nunca antes ha sido tan necesario la repeticion, ya que
«no podemos estudiar el campo de la naturaleza como ganado en un prado» (Medawar, 1969).
Lamentablemente, en la blisqueda de nuevas oportunidades cientificas y de negocio, muchas de las
tecnologias de control parecen ser el resultado de esta practical.

En este tipo de tecnologias es preciso hacer explicitos los procesos, ya que, de lo contrario, no
pueden programarse Yy ejecutarse como parte de un programa informéatico o una aplicacion
conectados a unos sensores. Cuando se trata de poner en practica marcos tedricos relacionados con
el bienestar, uno ha de afrontar la escasez de modelos debidamente especificados y la programacion
resulta ser una tarea dificil. Por este motivo, la tecnologia de control también puede ser un método
para verificar, entre otros asuntos, las teorias en torno al bienestar. Es mas, cuando los marcos
tedricos estan debidamente definidos, el control permite ponerlos a prueba en el mundo real, fuera de
entornos de laboratorio controlados. Entonces, nos enfrentamos al asombroso caracter variable de la
vida. Con frecuencia, en las ciencias humanas, se calcula el promedio de dicho caracter variable
utilizando métodos estadisticos avanzados. No obstante, ¢qué podemos hacer cuando ha de
funcionar para cada individuo? En este caso, incluso las diferencias sutiles pueden ser importantes.
Cuando se utilizan correctamente, las TIC pueden ofrecer soluciones gracias al aprendizaje
automatico y el reconocimiento de patrones.

Seguridad

En principio, podemos asumir que los datos obtenidos con tecnologias de control pueden
almacenarse indefinidamente en caso de ser necesario. ¢ Seria la nube una opcion para ello o habria
gue almacenarlos de forma local, en casa, en algun dispositivo para llevar o incorporado en el cuerpo
de una persona? De un modo u otro, la transmisién inalambrica parece ser casi inevitable.
Desgraciadamente, este hecho presenta por definicién un riesgo para la seguridad.

Se han desarrollado algoritmos que deterioran la calidad de los datos con el paso del tiempo y dan
por hecho que los datos mas antiguos a los que no se ha accedido en mucho tiempo y que estan

! Para interpretar de forma satisfactoria los datos, utilizando actuadores (por ejemplo, a través de respuestas tactiles), es
preciso tener en cuenta la capacidad del canal del trabajador en lo que respecta tanto a la informacién de alto nivel (como
los resultados de busqueda de Internet) como a las sefiales de baja intensidad (como el sonido de una caja registradora). La
informacioén de alto nivel ha de mapearse con los intereses y los antecedentes del trabajador (Van der Sluis et al., 2014). Las
sefiales de baja intensidad han de tener en cuenta la capacidad de procesamiento de sefiales del trabajador, en particular
las diferencias apenas perceptibles entre sefiales, la capacidad para memorizar secuencias y las estrategias de
afrontamiento (Goldstein y Brockmole, 2017). En cualquier caso, se utiliza preferentemente una capacidad de canal
establecida para cada persona.
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relacionados ligeramente con los datos y procesos actuales ya no revisten ninguna importancia. No
obstante, ¢cémo toman las decisiones adecuadas dichos algoritmos cuando (de nuevo) incluso las
propias personas lo tienen muy dificil? ¢ No debemos valorar e intentar entender la historia, teniendo
en cuenta que los acontecimientos y los procesos parecen repetirse en el tiempo y de generacion en
generacion?

Un conjunto de medidas de seguridad podria reducir notablemente los riesgos para la seguridad. Por
ejemplo, podrian emplearse nuevas aplicaciones de la biometria para lograrlo; en concreto, en casos
en los que ya se han registrado las biosefiales, pueden cumplir un doble objetivo. No obstante,
todavia queda mucho trabajo por hacer en este ambito.

Gran Hermano: factor estresante

Las tecnologias de control precisan para su funcionamiento de almacenamiento, procesamiento y
analisis de datos y un largo etcétera. Si los datos se refieren a nuestro bienestar, se trata sin duda de
datos de caréacter personal que no han de intercambiarse. Este rasgo llega a ser muy apremiante
cuando se combinan multiples tecnologias de control —como sistemas globales de navegacion,
biosefiales y audio—, ya que juntas pueden desvelar mucho mas sobre nosotros que de forma
separada.

Las empresas pueden utilizar diversos tipos de tecnologias de control: «Algunas de las tecnologias
mas utilizadas son los sistemas de control en ordenadores, que miden la velocidad de las
pulsaciones del trabajador en el teclado y su precision; la videovigilancia, que detecta casos de robo
y bromas por parte de los trabajadores y se ocupa de su seguridad; sistemas de espionaje, cuando
se dan actividades sospechosas en el lugar de trabajo; la interceptacién electrénica y las escuchas
telefénicas, que permiten llevar el control de las llamadas de teléfono entrantes y salientes del
trabajador y su frecuencia; y los sistemas de tarjetas de identificacion, que rastrean la localizacién de
un empleado en el lugar de trabajo» (Mishra y Crampton, 1998). Por otra parte, todos estos tipos de
tecnologia pueden ampliarse con dispositivos TIC, como teléfonos inteligentes, tabletas u
ordenadores portatiles, que rastrean todas las sefiales. Esto no solo es aplicable a las pulsaciones en
el teclado; se pueden captar textos completos. La vigilancia con equipos de sonido, la
geolocalizacion (mediante el uso de sistemas globales de navegacion) y las biosefiales son otras
formas evidentes de implementar este tipo de tecnologia.

Del mismo modo que sucede con la EPM, los trabajadores pueden tener la percepciéon de que las
tecnologias de control del bienestar atentan contra su vida privada, lo cual, por lo general, se percibe
como un factor estresante. Tal percepcion esta justificada: cuando se implementan tecnologias de
control del bienestar, los trabajadores deben tener pleno control sobre sus datos de caracter
personal. De esta forma, podran decidir qué datos comparten. La sensacion de control puede reducir
e, incluso, hacer desaparecer el sentimiento de invasion de la privacidad. Aln asi, ¢cuantas
personas ni siquiera saben para qué se utilizan sus datos, qué dicen de ellas y si pueden compartirse
con terceros o0 no?

La empresa puede intentar convencer al trabajador para que facilite la informacién. Sin embargo, la
informacion debe ponerse en contexto (teniendo en cuenta las circunstancias personales del
trabajador, por ejemplo) antes de ser interpretada. Con toda probabilidad, esta tarea exigira algun
tipo de intervenciéon humana, ya que es dificil comprender e interpretar los contextos. En cualquier
caso, la empresa ha de recibir formacion en interpretacion de los datos obtenidos por el sistema de
control, ya que serd la responsable de las medidas adoptadas en consecuencia.

Tecnologias de control integradas y dispositivos para llevar puestos

Se puede monitorizar no solo el bienestar subjetivo, sino también el fisico. Ahora bien, en muchas
ocasiones, ambos tipos de bienestar son muy dificiles de disociar. Por ejemplo, los biosensores para
medir la actividad electrodérmica monitorizan la segregacion de sudor. Sin embargo, ¢una persona
suda porque tiene fiebre, esta estresada o simplemente porque acaba de subir las escaleras? En
entornos de laboratorio controlados, es posible determinarlo; en el mundo real no controlado
caracterizado por variaciones infinitas es una ardua tarea, sino imposible. En cualquier caso, las
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tecnologias de control proporcionan cierta seguridad Pueden utilizarse y, de hecho, ya se utilizan,
para reducir costes.

= En las carnicerias, siguen produciéndose accidentes pese a que se utilizan cuchillos
profesionales. Los trabajadores realmente olvidan que tienen un cuchillo en la mano al ir al
bafio o cuando entablan una conversacion. Podrian emplearse sencillos sistemas de
seguimiento basados en la localizaciébn para monitorizar dénde estan los cuchillos que
emitieran una sefial cuando los trabajadores salieran con ellos en la mano de la zona
restringida.

= Los trabajadores del conocimiento podrian aprovechar los beneficios de utilizar ratones
fabricados con materiales blandos que detectasen su estrés. Tales ratones podrian utilizar
sensores de presion y biosensores para determinar el nivel de estrés. Por triangulaciéon de
las sefiales, se obtendria un indicador bastante fiable del estrés. En ese caso, el trabajador,
la empresa, los compafieros de trabajo o todos los actores se beneficiarian de la informacion
obtenida.

= En el ambito de la atencion prestada a las personas de edad, se utilizan varios sensores para
determinar su seguridad. Entre ellos cabe destacar las camaras y los micréfonos. Estos le
permiten ver y oir al cuidador en la distancia. De esta forma, puede hacer el seguimiento de
varias personas de edad a la vez. La norma general es que la persona de edad controle
cuando se activa o desactiva el dispositivo de control. No obstante, esto exige que la persona
esté capacitada para tomar tal decision.

= Un ejemplo de tecnologia de control invasiva que se utiliza en el dia a dia para mantener a la
gente con vida es el desfibrilador cardioversor implantable (DCI). Se trata de un pequefio
dispositivo que se coloca en el pecho o en el abdomen de una persona y que
automaticamente corrige las arritmias (es decir, los ritmos cardiacos irregulares) con una
descarga eléctrica para restablecer el ritmo normal. Los DCI actuales también se emplean
como marcapasos Yy desfibriladores, aunque los DCI son mucho més complejos.

= El personal encargado de hacer cumplir la ley (como los agentes de policia) puede llevar
camaras e incluso micréfonos. Estos dispositivos registraran su comportamiento mientras
trabajan. Si se precisa de una evaluacién, tanto el implicado como la empresa pueden
consultar las grabaciones, con lo cual permiten llevar un control de su comportamiento y
proporcionan informacioén al respecto. En la actualidad, se trata de tareas que solo pueden
realizarse sin conexién. No obstante, en un futuro cercano, sera posible hacerlo en linea en
tiempo real, al menos desde el punto de vista técnico.

Por excelencia, esta serie de ejemplos ilustra el uso y las aplicaciones generales de los dispositivos
de control integrados y para llevar encima. Por supuesto, se podrian haber incluido muchos otros. Lo
mas importante es que se haya definido claramente el valor de las tecnologias de control, asi como
las condiciones laborales para su implementacion y el acceso a los datos, junto a los muchos otros
aspectos que se han analizado.

Tecnologia persuasiva (de control)

Incluso si todos los retos mencionados se superan, las tecnologias de control pueden no funcionar,
dado que ninguno de estos aspectos garantiza que se produzca un cambio de comportamiento a
largo plazo, algo fundamental cuando se pretende conseguir un (mayor) nivel de bienestar. No
obstante, si se pone en macha una solucién que incluye en su ecuacion este tipo de tecnologia de
control, la tecnologia persuasiva, es muy posible lograr tal objetivo. La tecnologia persuasiva esta
concebida para permitir que los usuarios voluntariamente cambien sus actitudes o comportamientos
por medio de la persuasion y la influencia social. Al igual que la tecnologia de control, utiliza
actuadores y un algoritmo de influencia para ofrecerle informacion eficaz al usuario. Dicha
informacion puede referirse a la luz ambiental, sugerir otro tipo de mdusica, transmitir un mensaje
alentador o proporcionar una comparativa anénima con un actor de referencia (por ejemplo personas
en la misma situacién).
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Desde la obra fundamental de Fogg de 2002, la tecnologia persuasiva ha ocupado su lugar en el
ambito mas amplio de las ciencias sociales y la ingenieria. Sin embargo, son muchos los desafios
que se plantean. Desarrollar y aplicar estrategias de persuasion son dos arduas tareas, pero, cuando
se consigue, resultan muy fructiferas. La razon principal es que la tecnologia persuasiva no utiliza
métodos de coercidn, con lo cual el trabajador se motiva a si mismo para cambiar sus actitudes y
comportamientos. Es fundamental una fuerte motivacién interna, especialmente cuando los cambios
han de mantenerse a largo plazo. Por otro lado, los procesos automatizados pueden modificarse,
posiblemente sin que el trabajador sea consciente del todo de ello, y, por tanto, resolverse, con lo
cual reemplazaran a los antiguos.

La tecnologia persuasiva ya ha demostrado su eficacia en el cambio de las conductas de salud. Por
tanto, ¢por qué no utilizarla en entornos laborales, sobre todo cuando el objetivo es mejorar el
bienestar subjetivo de los trabajadores? Pues bien, pese a que se afirma haber obtenido grandes
éxitos, este tipo de tecnologia tiene varias limitaciones, entre otras (Orji y Moffatt, en prensa) las
siguientes:

= |afalta de criterios de evaluacién objetivos;

= poca integracion en el disefio entre teoria y practica en el ambito del comportamiento;

= el uso de estrategias mdltiples en un solo disefio, con vinculos indeterminados entre
estrategias y casos de éxito y fracaso;

= pocas evaluaciones longitudinales para valorar su eficacia; y

= en su disefio no se tiene en cuenta a un publico destinatario representativo.

En su conjunto, las tecnologias persuasivas no constituyen una rama de la ciencia madura. Por lo
tanto, no cabe esperar que se implementen en un futuro cercano. No obstante, es un ambito
prometedor de la ciencia interdisciplinaria, muy pertinente para las tecnologias de control del
bienestar en el lugar de trabajo.

Los retos que se han descrito no constituyen en absoluto una lista completa; sin embargo, cabe
destacar cinco de ellos por su importancia. Para lograr un grado de madurez, las tecnologias de
control del bienestar han de superar tales retos planteados en los entornos laborales en general. No
obstante, en determinadas profesionales y en contextos especificos, las tecnologias de control
actuales mas avanzadas pueden suponer ya una diferencia significativa en el bienestar de los
trabajadores, tal y como muestran los ejemplos aportados.

Posiblemente algunos de los retos desaparezcan, a medida que cambian la sociedad y el uso de las
TIC y, por tanto, la opinidon de los trabajadores respecto de cuestiones como la seguridad y la
privacidad. Asimismo, se acelerard sin duda el desarrollo de sistemas de control integrados y para
llevar puestos y la tecnologia acabara siendo mas accesible al tiempo que sus costes disminuyan
con rapidez. Por lo tanto, nos quedan los dos principales retos relacionados con la interpretacion de
los datos y la tecnologia persuasiva. El reto principal radica en interpretar lo que se monitoriza y, por
tanto, la toma de decisiones adecuadas. Se trata de un reto perteneciente al ambito de las ciencias
sociales (como la psicologia y las ciencias de la comunicacion), mas que un reto técnico: en qué
medida entendemos a nuestros trabajadores, su profesion, su entorno laboral y, sencillamente, su
vida.

Nuestro bienestar y su control constituyen ambitos y areas de especializacion de la ciencia muy
complejos y que son de gran actualidad. Sin duda, las tecnologias de control seran parte de nuestro
futuro; en concreto, se generalizara rapidamente el uso de biosensores, el cual sera cada vez mas
importante. No obstante, por el momento, parece prudente replantearse sus fundamentos. Las
tecnologias de control no solo tienen el potencial de mejorar nuestro bienestar, sino que también
pueden ayudarnos a entenderlo. Por tanto, tienen implicaciones incluso mayores de lo previsto.
Asimismo, este tipo de tecnologias no se limitan a mejorar nuestro bienestar; pueden hacer mucho
mas, incluso incrementar nuestra seguridad.
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Las tecnologias de control dieron sus primeros pasos con la EPM, cuyo objetivo era aumentar la
eficacia y la eficiencia de la produccion. La EPM ya ha demostrado que posee ventajas e
inconvenientes, como ocurre por lo general con las TIC en el lugar de trabajo. En los Ultimos afios, la
lista de inconvenientes del uso de las TIC se ha duplicado, lo cual pone de relieve el lado negativo de
las tecnologias. Las tecnologias de control del bienestar en el lugar de trabajo afrontan sus propios
retos. Por un lado, se espera que algunos de estos retos desaparezcan (como los de la privacidad y
la seguridad) o se superen (como las cuestiones relativas a la tecnologia integrada o para llevar
encima). Por otro, cabe esperar que durante un tiempo considerable sigan plantedndose retos arduos
en el ambito de la interpretacién de los datos y la integracién de los sistemas de control en las
tecnologias persuasivas. No obstante, como pone de relieve este articulo, en determinadas
profesionales y en contextos especificos, las tecnologias de control ya pueden mejorar el bienestar
de los trabajadores.

En resumen, como cualquier otro tipo de tecnologia que interacciona con los seres humanos, la
tecnologia de control del bienestar ha de centrarse sobre todo en la persona. Ya son una realidad las
aplicaciones de este tipo de tecnologia en contextos laborales que respetan la privacidad, la
seguridad y tienen en cuenta el estrés que sufre el trabajador al ser objeto de control y se espera que
se produzcan otras muchas. Las tecnologias de control del bienestar en su conjunto seguiran
planteando grandes retos durante mucho tiempo; las ciencias sociales, en lugar de la ciencia y la
ingenieria, deben aportar las principales soluciones. Teniendo todo esto en cuenta, estas tecnologias
ya han cambiado las reglas del juego en los lugares de trabajo y serdn mas variadas en el futuro.
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